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Pricing Quote 
Agreement 

 
Contract clarification based on 10/16/2014 ERICSA Website Kickoff Meeting 

 
Client:  Eastern Regional Interstate Child Support Association (ERICSA) 
 
Contract Start Date:     10/1/2014 
 
Contract Start Date:     10/1/2016 
  
Contract Start Dates and End Dates are determined by contract signature which is when 
Courtland Consulting also began work on the project. 
 
Website package includes: 
 

1. Initial web design and implementation of content management system website 
template (standard web design theme template from Courtland’s template library) 

 responsive website design theme (desktop/tablet/mobile phone 
compatible)  

 It will also work with the latest browsers 

 tools (blog, media manager/gallery, newsletter/eblasts) 

 online HTML forms (Optional Donation, Contact Us and Sign Up for 
newletter/eblasts) 

 one free implementation training on how to maintain the website (one 2 
hour session for up to designated staff) 

 
Site includes ability to set privacy to pages and documents to website.  The 
current Board portal can be transferred over to the new website.  Tim provided 
Courtland access to current website. 

 
Event Registration Management and Membership Management systems  

Key features: 

 Membership form 

 Conference registration form 

 Contact management via a client relationship management system 

 Email template design 
 
Ongoing services: 

 Website hosting (10GB of web space) 

 Quarterly content management system security patches and upgrades 
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 Website help desk support and online training 

 Client’s website is featured in our online portfolio 

 
2. FREE Website Implementation Training 

 

3. (Optional) Social Media Integration on Website 

ERICSA Committee did not approve 
 

4. Secure Socket Layer Certificate [highly recommended for protecting web 
databases and HTML credit card payment forms] 
 
ERICSA Committee approved purchase of SSL Certificate.  Committee will get 
back to Courtland on payment gateway processor. 
 

5. (Optional) Stock Photography 
 
ERICSA Committee has enough photos to use.  Template will come with a couple 
icons and stock photos. 
 

6. (Optional) Domain Names 
 
ERICSA owns the Ericsa.org domain name.  Tim will send Courtland the domain 
account information for the site implementation. 
 

7. Website Maintenance 

 

Nonprofit Discount Rate $65.00 per hour 

 
 


